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Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
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1.  Antes de iniciar el proceso:
v Limpie la cdmara del dispositivo mévil, computador portatil o de escritorio.
v Aseglrese de contar con buena iluminacion en su rostro de tal forma que se garantice la nitidez de la foto.
v No utilice gorra, sombrero, gafas, audifonos, tapabocas o cualquier accesorio adicional que impide ver correctamente el rostro.
v Desactive el flash del dispositivo antes de hacer la toma de imagenes.

2. Para la toma de la Foto

Ubiquese frente a la cdmara, de tal forma que sean visibles orejas, nariz y pomulos, para que al momento de la captura de la foto se vea
claramente todo su rostro.

Ubique su rostro dentro del circulo indicado por la plataforma y espere a que se capture la foto.

Garantice que el fondo que tenga sea de un color neutro, por ejemplo: blanco o azul.

Las imagenes no pueden quedar borrosas o desenfocadas, pues el sistema no las leera correctamente.

Los ojos deben estar abiertos de manera natural y mirando al frente. El iris y la pupila deben estar claramente visibles.

Para tomar la imagen ubiquese de manera frontal a la cdmara.

Verifique que la luz esté distribuida uniformemente en el rostro, garantizando que no se vean sombras, ni regiones brillantes, en su rostro.
Garantice que el peinado u otros accesorios, no cubran las orejas, los ojos, ni partes del rostro. Es indispensable que se vea en su totalidad.
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Por favor coloque su rostro dentro del area fotografica, recuerde encontrarse en un lugar con buena
iluminacién, este proceso lo puede realizar en cualquier dispositivo que tenga camara.

Este lcome le parmiticd, mirar el avance
carrecta de la toma de fotografia,

Cuando finalkioe el circulo estard
completamente an Azul,

Luego de culminar la toma de la fotografia, se iniciard el proceso de validacion confrontando con su
documento de identidad.

Tenga en cuenta para la toma de fotografia de documento de identidad:

La toma de la fotografia debe hacerse sin flash o luz de fondo.

Tome la fotografia sobre una superficie plana.

Verifique que al tomar la foto no salgan los hologramas sobre el rostro.

Tome la fotografia de todo el documento de identidad, no puede quedar recortada la imagen.

No tome la fotografia de fotocopias impresas a color o blanco y negro, ya que no son reconocidas por el sistema.
Garantice que el documento no se salga del recuadro de enfoque que aparece en la plataforma.

En este proceso no son validos otros documentos como contrasefias, denuncios por robo o pérdida
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Cuando dé clic en Finalizar proceso le aparecerd el mensaje de Radicacion finalizada, de acuerdo a la
siguiente imagen.

Radicacion finalizada

Tu fransaccion ha

como Persona registrada
previamente por favor espera un momento..

IMPORTANTE: Si en el mensaje de Radicacion finalizada le aparecen estados como:

O Tu transaccidn ha sido finalizada con error: Por favor realice nuevamente la validacion de identidad
ingresando al mismo link del correo registrado.

O i0 i inali i : por favor espere aproximadamente 10 minutos
mientras recibe el correo de notificacion para continuar el proceso de matricula con asunto (Notificacion
pagaré exitosamente firmado), de lo contrario si no visualiza el correo en el tiempo indicado por favor
realice nuevamente la validacién de identidad ingresando al mismo link del correo registrado.
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Al finalizar de manera exitosa le aparecera el siguiente mensaje:

Estas a punto de iniciar el proceso de acién de identidad, recuerda tener a mano tu documento de identid.

el acceso a la camara de tu dispositive para |a validacion biometrica. Selecciona a continuacion tu ndmero de d
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Finalizado!t

2. Terminado el proceso, recibiran un correo electrénico con los documentos firmados como soporte al
proceso de matricula: Contrato de servicios educativos, pagaré, Manual de convivencia y el Recibo de
pago de Matricula, usted podra imprimir el recibo de pago o realizar el pago con el nimero de
identificacién del estudiante.

e Tenga en cuenta que: El recibo de pago llegard a todos los responsables del proceso que firmaron
electrénicamente los documentos, se recomienda coordinar un Unico pago.

e De acuerdo con el orden de las firmas del afiliado y el codeudor registrado por usted, el pagaré llegara
firmado totalmente al Ultimo que realice la validacion de identidad.

matricula.

CONFIRMACION FINALIZACION DEL PROCESO

3. Una vez cancele el valor de la matricula le llegard una Ultima notificacién, con la lista de Utiles y la
confirmacion de la matricula.

|Apreciado Padre y/o Madre de Familia,

Reciba un cordial saludo. Le informamos que hemos recibido el pago de la matricula y con éste queda finalizado el
proceso de matricula de su hijo (a) para el préximo afio. Sea bienvenido a la familia Colsubsidio

Adjunto encuentra la lista de Gtiles propuesta en el grado de su hijo(a), agradecemos su apoyo en la adquisicién de
éstos para que al inicio de clases, cuente con los elementos necesarios.



